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Aderir ao Manual de Instrugées Gerais — (MIG)
Apoio a Ouvidoria.

A Diretoria Executiva da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos
Empresarios de Ribeirao Preto e Regiao — Sicoob Cooperac, em deliberacao
ocorrida na reuniao realizada no dia 29 de dezembro de 2011, com fulcro no art. 56 do
Estatuto Social e considerando a prerrogativa de que o sistema cooperativo deve
estabelecer, ato da respectiva confederacao, ou, na sua auséncia, da respectiva central
de crédito, diretrizes de atuacao sistémica com vistas a observancia dos principios da
eficiéncia, da economicidade, da utilidade e dos demais principios cooperativistas e a
necessidade de obedecer as exigéncias estabelecidas pelo Sicoob Confederagao e
pelo Sicoob Cecresp com relagdo a Padronizagdo Normativa, decidiu:

Art.1° Aderir o Manual de Instrugoes Gerais (MIG) - Apoio a Ouvidoria.

Paragrafo unico. O presente manual tem por objetivo atender ao disposto no normativo
do Banco Central do Brasil que autoriza o compartilhamento e a utilizacao de Componente
Organizacional de Ouvidoria Unico.

Art. 2° Esta circular entra em vigor na data de sua publicacéao.

Ribeirao Preto, 29 dexdezembro de 2011.

Diretoria Executiva
José Carlos Carvalho
Presidente
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